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1. 1ZJAVA MENADZERSKOG TIMA O STRATESKOM PLANU OPSTE BOLNICE
«DORDE JOANOVIC» ZRENJANIN
ZA PERIOD 2025 - 2029. GODINE

Opsta bolnica «BDorde Joanovié» Zrenjanin je sa svojim kapacitetima najveca
zdravstvena ustanova u Srednjobanatskom regionu. Delokrug rada Opste bolnice je
obavljanje dijagnostickog, ambulantno-poliklinickog i stacionarnog lecenja
pacijenata za nivo sekundarne zdravstvene zastite. Opsta bolnica Zrenjanin je
naucna baza za Medicinski fakultet Univerziteta u Novom Sadu i Medicinsku $kolu u
Zrenjaninu.

Strateski ciljevi su razvrstani shodno resursnim potrebama i moguénostima
ustanove kao i medicinskim procesima i ishodima, a u kontekstu morbiditetnih i
mortalitetnih pokazatelja za stanovnistvo Srednjobanatskog okruga, te je definisano
o opstih i 25 specifiénih ciljeva koje je potrebno realizovati u narednih 5 godina. Ovi
cilievi se odnose na stalno prac¢enje i unapredenje kvaliteta rada zdravstvenih
sluzbi, bezbednost pacijenata, nove medicinske tehnologije i opremu u le€enju
pacijenata kao i na ljudske, finansijske i ostale materijalne resurse.

Ovaj dokument je rezultat multidisciplinarnog rada svih sluzbi sacinjen u
koordinaciji menadZerskog tima i sa ciljlem dostizanja najvi§ih standarda u
zdravstveno] zastiti korisnika zdravstvenih usluga Srednjobanatskog regiona.
Stvaraéemo izazovno okruzenje u kojem se prepoznaje, stimuliSe i nagraduje
kvalitetan rad. Promovisaéemo kontinuirano uéenje i usavrSavanje zaposlenih kroz
kontinuirani profesionalni razvoj. Podsticaéemo zaposlene da demonstriraju
posvecenost timskom radu, da prihvataju promene i budu otvoreni za nove
inicijative.

Medicina usmerena ka pacijentu je srz svih nasih aktivnosti. Definisanjem
strateskih ciljeva opredelili smo se za pruzanje Sto kvalitetnije zdravstvene zastite,
kao i ucesce pacijenata u donoSenju bitnih odluka u vezi njihovog lecenja, u
nastojanju da se pored zadovoljenja potreba zadovolje i njihova ocekivanja.

Efikasnost i efektivnost u medicinskom tretmanu kao i ekonomiénost u
poslovanju bi¢e i dalje u centru paznje rukovodstva. Prihvataéemo sve promene i
inovacije koje doprinose kvalitetnijem pruzanju zdravstvenih usluga i poslovanju.

VD DIREKTOR
_ Dr Vanja Kunkin
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2. SITUACIONA ANALIZA

Opsta bolnica ,Dorde Joanovi¢" Zrenjanin, je regionalna bolnica koja pruza
zdravstvene usluge stanovnidtvu Srednjobanatskog regiona. Ovaj region zauzima
teritoriju od 3257 km2 i nalazi se u Autonomnoj pokrajini Vojvodini. Obuhvata pet
opstina: Zitiste, Nova Crnja, Novi Bedej, Secanj i grad Zrenjanin kao najveéi grad u
regionu i administrativni centar.

A. Sociodemografske karakteristike

Broj stanovnika Regiona je prema podacima iz poslednjeg popisa iz 2022.
godine bio 157.711. Prema podacima iz popisa iz 2022. godine, broj stanovnika je
manji za 29.956 i iznosi 187.667. Radi poredenja, broj stanovnistva iz popisa iz
2002. godine je bio 208.456 stanovnika.

Starosnu strukturu stanovnisStva Srednjobanatskog okruga, prateé¢i kretanje
po popisima, karakteriSe starenje stanovnistva, tj. stalno smanjenje ucesca
najmladeg stanovniStva (dobne grupe 0-19 godina) i poveéanje uces$éa starijeg
stanovistva (starijih od 65 godina).

Prosecni stanovnik Srednjobanatskog okruga 2023. godine bio je star 44,8 godina -
muskarac 42,9, a Zzena 46,5 godina.

Stopa nataliteta je osnovni pokazatelj pozitivnog prirodnog kretanja
stanovnistva i predstavlja broj Zivorodene dece na 1000 stanovnika.

U Srednjobanatskom okrugu je 2023. godine rodeno 1347 dece, $to daje
stopu nataliteta od 8,6%o koja je nepovoljna za obnavljanje stanovnistva.

Prose¢na prvorotka u 2023. godini je bila iste starosti kao i prethodne godine - 27
godina.

B. Zdravstvene potrebe stanovnistva Srednjobanatskog okruga

Uzroci umiranja u Srednjobanatskom okrugu u 2023. godini iz ugla
mortalitetno-morbiditetnih karakteristika:

Rang Grupa bolesti po MKB-10 Broj Proc“envtl'xalno
ucescée
I Bolesti sistema krvotoka 1297 51,6
I Zloéudni tumori 531 21,1
I Bolesti sistema za disanje 202 8,0
IV Simptomi, znaci,”pa’goioéki_kliniéki i 129 5.1
laboratorijski nalazi
\ Bolesti organa za varenje 69 2,7
VI Ostale bolesti 287 11,4
Ukupno 2515 100,0

U 2023. godini je 51,6% stanovnika Srednjobanatskog okruga umrlo zbog
bolesti krvotoka, a drugi po redu uzrok umiranja su zloéudni tumori sa udes$éem od
21,1%. U 2023. godini su na tre¢em mestu bolesti disajnih puteva, sa uéesdéem od
8,0%. Na Cetvrtom mestu medu uzrocima umiranja je grupa simptomi, znaci i
patoloSki nalazi (5.1%). 2 na petom mestu su bolesti organa za varenje sa
uceséem od 2,7% od svih uzroka umiranja:
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o Bolesti srca i krvnih sudova su najzastupljeniji uzrok smrti kod 58,2% umrlih
stanovnika opstine Nova Crnja, a najmanje zastuplijeni u Gradu Zrenjaninu
(49,9%).

e Tumori su, kao uzrok umiranja, najviSe zastupljeni u opstini Se¢anj (20,0%),
a najmanje u opétini Zitiste (18,3%).

¢ Grupa bolesti disajnih organa je najzastupljeniji uzrok smrti kod stanovnika
opstine NovaCrnja, a najmanje u opstini Novi Becej (5,8%).

e Grupa simptomi, znaci, patoloski klini¢ki i laboratorijski nalazi najvise je u
Srednjobanatskom okrugu zastupljena u opstini Zrenjanin (5,8%).

Prosec¢na starost umrlog lica u 2023. godini je bila 74,3 godine.

Najduze su ziveli gradani opstine Nova Crnja — 74,9 godina, a najkrace gradani
opstine Secanj— 72,2 godine.

Prosecna starost umrlih Zzena u 2023. godini bila je 77,1, a umlih muskaraca 71,2
godine.

C. Zdravstvene ustanove koje pruzaju zdravstvenu zaStitu u
Srednjobanatskom okrugu po uredbi o planu mreze

Zdravstvene ustanove Srednjeg Banata osnovane su u skladu sa Uredbom o
Planu mreze zdravstvenih ustanova, na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Zdravstvenu zastitu u Srednjobanatskom okrugu pruzaju sledece
zdravstvene ustanove:

Primarni nivo:
= Dom zdravlja Zitiste,
* Dom zdravlja "Dr Bosko Vrebalov" Zrenjanin,
* Dom zdravlja Srpska Crnja,
= Dom zdravlja Novi Becej,
* Dom zdravlja Se&an;,
= Apoteka Zrenjanin.

2. Sekundarni nivo:
* Opsta bolnica " Borde Joanovi¢" Zrenjanin,
= Specijalna bolnica za pluéne bolesti "Dr Vasa Savi¢" Zrenjanin,
* Specijalna bolnica za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju "Rusanda" Melenci.

Visi nivo:
» Zavod za javno zdravlje Zrenjanin.

Opsta bolnica ,Dorde Joanovi¢” pruza zdravstvenu zastitu osobama svih
uzrasta, obolelim od razli¢itih bolesti sa teritorije Srednjobanatskog okruga.

Shodno Uredbi o planu mreze zdravstvenih ustanova, Opsta bolnica «Borde
Joanovic» iz Zrenjanina ima 600 bolni¢kih postelja.
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Ova ustanova pruza usluge iz domena:

* Interne medicine,

* Neurologije,

» |nfektivnih bolesti,

* Dermatovenerologije,

» Psihijatrije,

= Hirurgije (opste hirurgije, decje hirurgije, plastiéne i rekonstruktivne hirurgije,
otorinolaringologije, maksilofacijalne, oftalmologije, ortopedije sa
traumatologijom, urologije),

* Urgentne medicine,

* Anestezije sa reanimatologijom i intenzivhom terapijom,

» Pedijatrije,

= Ginekologije i akuSerstva,

* Transfuziologije,

* Medicinske biohemije,

* Mikrobiologije,

» Nuklearne medicine,

» Radioloske dijagnostike,

» Patoloske anatomije,

= Klini€ke farmakologije i

= Fizikalne medicine i rehabilitacije.

= Dedje neurologije.

U skladu sa svojom delatno$éu, opsta bolnica obavlja i palijativho zbrinjavanje

obolelih u terminalnoj fazi bolesti i leGenje obolelih u toku dnevnog rada.

Paviljonskog je tipa i smestena u 10 objekata ukupne povrsine 39.072 m2.

OpSta bolnica Zrenjanin

Osvrcuci se na istorijat osnivanja bolnice isti¢emo da je prva bolnica u
Zrenjaninu (tada Velikom Beckereku), fel¢erskog ranga i obima pominje se daleke
1769. godine.

Na sadasnjoj lokaciji Bolnica je pocela sa radom 24. novembra 1895. godine.
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1906.god. — U bolnici je montiran prvi rentgen aparat
1908.god. — Dr Regina FiSer, prva Zena lekar u Juznoj Ugarskoj pocinje da radi u bolnici
1923.god. — Prosirenje operativnog programa dolaskom dr Zorana Kamenkovi¢a
1925.god. — Bolnica dozivljava veliku prekretnicu u struénom radu
(povecava se broj lekara, otvaraju se nova odeljenja)
1930.god. — Bolnica prelazi u prvi rang bolnica
1951.god. — Osnovana Kardiolo$ka sluzba, prva u Vojvodini
1958.god. — Osnovane Endokrinolo$ka i Hematolo$ka sluzba, Ortopedija,
Urologija, Audiolo$ki odsek
1984. god. - zapoceta je izgradnje nove zgrade bolnice.
2023. god. — pustena u rad magneta rezonanca u novoizgradenom objektu

Sadasnji naziv Opsta bolnica «Dorde Joanovié», bolnica nosi od 1954.god.

Organizacionu strukturu ustanove ¢ine 3 organizacione celline (2 medicinske i 1
nemedicinska)
1. Klinicke sluibe
. e  Sektor internistickih grana medicine (organizovan u 4 odeljenja, 14 odseka, 1 kabinet)
» Interno

A4

Infektologija

» Dermatovenerologija

» Neurologija

e Sluiba psihijatrije (organizovana u 2 odseka)

e  Sektor hirurskih grana medicine (organizovan u 6 odeljenja)
» Opésta hirurgija

Ortopedija sa traumatologijom

Otorinolaringologija

Oftalmologija

Urologija

Y

YV VV V VY

Operacioni blok sa servisom instrumentara i centralizovanom sterilizacijom
e SluZba za produZeno le¢enje i negu (organizovana u 3 odeljenja, 2 odseka)

e Sluiba pedijatrije (organizovana u 3 odseka)

e Sluzba ginekologije i aku$erstva (organizovana u 3 odseka
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2. SluZbe klinicke podrske (zajednicki medicinski poslovi)

Y

Odeljenja (3 odeljenja, 2 odseka)
»  Prijemi zbrinjavanje urgentnih stanja
# Specijalisti¢ko-konsultativni pregled
# Snabdevanje krvlju i krvnim derivatima

o Sluibe (3 sluibe, 5 odeljenja, 1 kabinet)
e SluZba za laboratorijsku, radiolosku, patolodko — anatomsku i drugu dijagnostiku
Biohemijska laboratorija
Mikrobioloska laboratorija
Radiologija
Patolosko-anatomska dijagnostika

Y ¥V V V¥V VY

Nuklearna medicina
e SluZba za apotekarsku zdravstvenu delatnost
e Sluiba anestezije sa reanimatologijom
e Dnevne bolnice za dijalizu, hematologiju, hemoterapiju, hirurske inervencije,
opservacije, tretman psihijatrijskih bolesnika
3. SluZba za pravne, ekonomsko-finansijske, tehnicke i druge sli¢ne poslove
¥ Opsti, pravni poslovi i ljudski resursi (3 odseka)
Ekonomsko-finansijski poslovi (2 odseka)
Inforamcione tehnologije
Tehnicki poslovi i investiciona izgradnja (4 odseka)
Plan, analiza i kvalitet
Javne nabavke i komercijalni poslovi
Pomocni i tehnicki poslovi (2 odseka)

YV VY VYY

Broj zaposlenih na dan 31.12.2024. godine je 1138.




OPSTA BOLNICA «DORDE JOANOVIC», ZRENJANIN
Strateski plan za period 2025 — 2029. godine

3. 1ZJAVA O MISIJI I VIZIJI

Misija

Ops$ta bolnica «Porde Joanovi¢» iz Zrenjanina je ustanova sekundarnog
nivoa zdravstvene zastite u Srednjobanatskom regionu koja timskim radom uz
maksimalno kori§éenje raspolozivih resursa i kontinuirano unapredenje kvaliteta
rada putem sprovodenja planiranih aktivhosti uskladenih sa nacionalnom
zdravstvenom politikom i potrebama stanovnis$tva Srednjobanatskog okruga, uz
primenu savremenih medicinsko-klini¢kih tehnologija pruza izvrsnost zdravstvenih
usluga kako u sferi dijagnostike tako i u ambulantno-polikliniékom i stacionarnom
leCenju pacijenata.

Svrha ovakvog rada je unapredenje zdravlja i kvaliteta Zivota stanovnika
Srednjobanatskog okruga.

Vizija

Opé$ta bolnica «Porde Joanovié» iz Zrenjanina je ustanova koja ¢e
informisano8¢u, standardizacijom, unapredenjem rada i pozitivhim stavom prema
internim i eksternim izazovima postati vode¢a renomirana ustanova u kojoj ¢e
pacijenti Zeleti da se lece.

10
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4. OSNOVNE VREDNOSTI BOLNICE

Fokusiranje na bezbednost pacijenata i zaposlenih;

Postizanje izvrsnosti u kvalitetu;

Postizanje visokog nivoa zastite Zivotne sredine;

Pruzanje savremenih i kvalitetnih dijagnosti¢kih i terapijskih procedura:;

Rad na kontinuiranoj edukaciji zaposlenih;

Kroz podsticanje na stalnu komunikaciju i interreakciju kako po hijerarhijskoj
vertikali tako i horizontalnim struénim ravnima unapredujemo timski rad;
Unapredenje prostora za smestaj pacijenata i zaposlenih ka bezbednom,
savremenom | komfornom:;

Implementacija savremenih informacionih tehnologija u svakodnevnom radu:
Permanentan rad na modernizaciji organizacije poslovnih procesa kao i
unapredenju poslovnih ishoda;

= ¥+ FF¥F&dd
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5. IDENTIFIKOVANJE STRATESKIH OBLASTI - SWOT ANALIZA

Snage

—_

Dobra saradnja sa nadleznim institucijama i

lokalnom samoupravom;

Stalno praéenje i unapredenje bezbednosti i

kvaliteta (visoka efikasnost i efektivnost

medicinskih tretmana uz postovanje postulata

ekonomi¢nosti);

Visok nivo zastite Zivotne sredine — Tretman

medicinskog otpada, uspe$na kontrola i

suzbijanje intrahospitalnih infekcija,

akreditacioni standardi;

Odrzavanje akreditacionog statusa ustanove;

Visokoobrazovni kadar na svim nivoima i

kontinuirana edukacija medicinskog i

nemedicinskog kadra;

Permanentno uvodenje savremenih

dijagnosti¢kih i terapijskih procedura;

7. Modernizacija procesa rada kao i moguénost
pobolj$anja poslovnih i klini¢kih ishoda;

8. Unapredenje informacionog sistema;

9. Optimizacija uslova za rad u smislu

opremljenosti i bezbednosti;

Upotreba savremenih informacionih sistema

Opéta bolnica «BDorde Joanovié» je nastavno-

nau¢na baza Medicinskog fakulteta Novi Sad;

Prekograni¢na saradnja kroz u¢e$ée u

projektima posredstvom IPA fondova

Apliciranje za u¢e$c¢e u gradskim,

repubili¢kim, medunarodnim i ostalim

projektima

10.
1.

12,

13.

o o

Slabosti

Finansijska nedovoljnost

Visegodisnji problem dugovanja prema
zaposlenima i dobavlja¢ima, blokada ra¢una
Stari gradevinski objekti i odloZeni radovi na
zgradi Nove bolnice;

Visoki troskovi odrZzavanja objekata i niska
energetska efikasnost

Dotrajala medicinska i nemedicinska oprema
Smanjenje i starenje populacije;

OteZano pronalazenje nove radne snage za
odredene kvalifikacije

Dugotrajan proces za dobijanje novih doktora
medicine - specijalista i novih medicinskih
tehnologija

Poveéan udeo i tendencija za daljim
povecéanjem zaposlenih sa utvrdenom
ograni¢enom radnom sposobno$éu

Moguénosti

Pretnje

Integracija rada svih zdravstvenih ustanova
Srednjobanatskog okruga kreiranjem strategije
unapredenja zdravstvene zastite;
Unapredjenje kvaliteta u pruzanju zdravstvenih
usluga, razvojem novih dijagnostiékih i
terapijskih procedura;
Uceste u domadim i medunarodnim
projektima i rad u medunarodnim
asocijacijama;
Implementacija i razvoj novih tehnologija;
Saradnja sa donatorima kroz nove projekte;
Kvalitetna saradnja sa Ministarstvom zdravlja
Republike Srbije;
Dvosmerna saradnja sa Republi¢kim i
Pokrajinskim zavodom za zdravsveno
osiguranje;
Povecanje ucinka bolnice primenom DSG;
Podizanje nivoa energetske efikasnosti

. Povec¢anje prihoda ustanove uvodenjem
dopunskog rada;

1. Opterecenost kapaciteta bolnice usled
porasta broja hroni¢nih nezaraznih i novih
zaraznih bolesti:

2. Zbog depopulacije stanovnistva smanjuje
se i broj zdravstvenih osiguranika pod
uticajem morbiditetnih i mortalitetnih
karakteristika;

3. Odliv struénog i edukovanog kadra;

Finansijske blokade;

5. Rast cena na trzistu i neuskladenost sa
planovima troskova;

6. Energerska neefikasnost usled
finansijskih i tehni¢ko-tehnologkih
ogranic¢enja;

7. Restriktivan zdravstveni budzet;

8. Otezana konkurentnost na trzistu zbog
nejednakih resursnih potencijala i uslova
rada;

=
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6. STRATESKI CILJEVI

Opéti ciljevi

| Specifigni ciljevi

STRATESKI CILJ 1.
PODIZANJE NIVOA
BEZBEDNOSTI PACIJENATA |
ZAPOSLENIH

1.1 Praéenje i unapredenje kvaliteta rada kroz aktivnosti Komisije za
unapredenje kvaliteta rada zdravstvene zadtite

1.2 Sprovedenje aktivnosti na akreditaciji i reakreditacija ustanove

1.3 Sprovodenje preventivnih mera iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu
zaposlenih

1.4 Uvodenje HACCP standarda bezbednosi hrane

1.5 Indeks bezbednosti bolnice

STRATESKI CILJ 2. 2.1 Uvodenje novih tehnologija u rad ustanove
PODIZANIJE NIVOA 2.2 Unapredenje kvaliteta le¢anja
KVALITETA ZDRAVSTVENIH 2.3 Kontinuirano praéenje i nabavka savremene opreme za dijagnostiku i legenje
USLUGA 2.4 Kontinuirana edukacija zaposlenih i pacijenata
3.1. Unapredenje saradnje sa Ministarstvom zdravlja u redavanju finansijskih
ograniéenja
3.2. Planska i racionalna upotreba finansijskih sredstva
STRATESKI CILJ 3. gi Ilfontgolal zal i?;]a Eotlrioﬁnoc? n;a:lerijalaj : e
POBOLJSANJE FINANSIISKE 3.5. Oc;v; anje prlﬂc: a kroz doslednu primenu s‘fste.ma. 3 e
ODRZIVOSTI USTANOVE D TZavanje elikasnog sistema interne revizije, interne kontrole 1 1nansijske

kontrole i upravljanja

3.6. Uvodenje novih aplikacija projekata ministarstva finansija (“ISKRA” i
“SPIRI”) povezivanje i umreZavanje postojeéih ratunarskih programa radi
praéenja i kontrole

STRATESKI CILJ 4. POTPUNA

4.1 Zavretak izgradnje i opremanja 6 nivoa objekta ,,Nove bolnice” i preseljenje
dela organizacionih jedinica u objekat ,,Nove Bolnice®

4.2 Rekonstrukeija i adaptacija starih objekata

FUNKCIONALNOST OBJEKTA e — — 7
NOVE BOLNICE® [ SANACIJA 4.3 Rusenje oble.l'.:ata k():]l nisu prcdvxdfﬁm za d‘aljulupotrebu :
’S’T ARIH OBJEKATA 4.4 Rekonstrukcija spoljne vodovodne i kanalizacione mreZe, kao | mreZe za
odvodenje atmosverskih voda u krugu bolnice.
4.5 Obnova starih i izgradnja novih puteva i parking mesta sa obeleZavenjem
4.6 Optimizacija energetske efikasnost
STRATESKI CILJ 5. 5.1 Uvodenje ‘novih soﬁvc_rskih redenja za unapredenje rada u zdravstvenenim i
UNAPREDJENIE nezdravstevenim delatnostima
INFORMA CIONIH 5.? Integracija i umreZavanje ]?odataka radi pobolj3anja komunikacije sa
TEHNOLOGIJA primarnom zdravstvenom za$titom

5.3 Obnavljanje i prodirenje radunarske opreme
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9. ZAKLJUCAK

Upravni odbor ée se zajedno sa rukovodstvom Opsite bolnice «Dorde Joanovié»
Zrenjanin, starati da realizacija i ovog treceg ciklusa strateskog planiranja bude
prioritet bududeg rada svih strucnih sluzbi nase zdravstvene ustanove kao i opredeljenje
i motivacija svih zaposlenih medicinskih i nemedicinskih radnika u koordinisanom

timskom radu.

Da bi se osiguralo sprovodenje Strateskog plana za period 2025-2029. godine,
zadatak svih, a posebno rukovodstva i srednjeg menadimenta bice rad na realizaciji
aktivnosti iz ovog plana i pracenje ispunjenja putem vrienja periodiénih evaluacija i

reevaluacija.

Ostvarivanje $to veéeg broja postavijenih ciljeva doprineée da Opsta bolnica «Dorde
Joanoviéy nastavi da se razvija u modernu, regionalnu i evropsku instituciju, priznatu

Po svojim stru¢nim rezultatima, inicijativama i dostignucima.

VD DIREKTOR

Dr Vanja Kunkin " : #0ic " Zrenjanin




OPSTA BOLNICA“DORDE JOANOVIC®
-Upravni odbor-

Brol: 04- 41230

Dana: .
ZRENJANIN 2 g§.tci 05

Na osnovu é&lana 23. Statuta Opste bolnice ,Dorde Joanovié* Zrenjanin,
Upravni odbor Opste bolnice na svojoj LVII sednici odrzanoj dana 28.02.2025.
godine, doneo je sledeéu:

ODLUKU

Usvaja se Strateski plan Opste bolnice ,Dorde Joanovié” Zrenjanin za
period 2025 — 2029.godine.

Za‘men:i.llsfp-redSed JI nog odbora




