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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA
KORISNIKA USLUGA NA
ODELJENJU HEMODIJALIZE
ZA 2025. GODINU

SLUZBA PLAN, ANALIZA | KVALITET



Metodologija

Anketa Ministarstva zdravlja Republike Srbije i Instituta za
javno zdravlje Srbije je u Opstoj bolnici u Zrenjaninu sprovedena od
24.11-01.12.2025. godine u trajanju od ukupno osam dana.

U ambulantama specijalisticke sluzbe istrazivanje zadovoljstva
pacijenata je sprovedeno 26.11.2025. godine dok je ispitivanje
zadovoljstva zaposlenih sprovedeno 01.12.2025. godine.

Anketiranje pacijenata na hospitalizaciji organizovano je na
svim odeljenjima i to u periodu od 24-28.11.2025. god dok je za
pacijente na odseku Hemodijalize prema metodoloSskom uputstvu
isto organizovano u periodu od 24-29.11.2025. god.



Uzorak

Anketiranje korisnika o njihovom zadovoljstvu pruzenim
zdravstvenim uslugama na odeljenju Hemodijalize, sprovedeno je u
periodu od 24-29.11.2025. godine u trajanju od ukupno Sest dana.

Podeljeno je ukupno 70 anketnih listica. Od tog broja 19
pacijenata je popunio upitnik, sto €ini 27% anketiranih.

Generalno, zadovoljstvo pacijenata dijalizom na odeljenju
Hemodijalize ocenjeno je tako da se 89% pacijenata izjasnilo kao

zadovoljni i veoma zadovoljni dok se 11% pacijenata nisu ni zadovoljni
ni nezadovoljni. Niko se nije izjasnio kao nezadovoljan.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga na odeljenju
Hemodijalize prema polnoj strukturi pokazali su da je u anketi
ucestvovalo 67% muskih i 33% zenskih ispitanika.

ProsecCna starost ispitanika je 59 godina.



Pol ispitanika?

m Zenski ® Muski
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Mesto stanovanja?

Gradsko naselje

Ostalo




Zavrsena skola?
60
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Nepotpuna Osnovna Skola Srednja sSkola Visa i visoka skola
osnovna Skola



Kakav je vas bracni status?

m Nikad se nisam Zenio/udavala B U braku/vanbraénoj zajednici m Udovac/ica M Razveden/a

§B

<&



Kako biste definisali Vas trenutni radni status?

Zaposlen/a
5%

ﬁ Ucenik/ca, student/kinja

2%



Materijalno stanje vaseg domacinstva:
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Veoma lose Lose Osrednje Dobro Veoma dobro



Pacijenti su u proseku 8 godina na hronicnom programu dijalize.

Koliko puta nedeljno Vam je lekar propisao da se dijalizirate
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Dva puta ili manje Tri puta Cetiri puta



Koliko prosecno sati traje Vasa dijaliza

Manje od 4 sata 4 sata Vise od 4 sata



Misljenje pacijenata o
odeljenju za hemodijalizu



Da li je dijalizni centar u kome se trenutno dijalizirate..

M u vasoj mati¢noj ustanovi

M u drugoj zdravstvenoj ustanovi u koju ste poslati iz
vase mati¢ne ustanove zbog postavljanja venskog
katetera/AB fistule ili pratecih oboljenja




Koju vrstu transporta koristite za dolazak u centar za dijalizu?

M Privatni automobil: (vozaé, putnik) / Autobus / Taksi /
Volonterski vozac

B Organizovani transport zdravstvene ustanove u kojoj je
dijalizni centar

I Organizovani transport druge zdravstvene ustanove



Prosecno vreme koje pacijent obi¢no provede u prevozu od kuce do
dijaliznog centra je 31 minut.

Da li imate mogucnost da birate dane
koji Vam odgovaraju za dijalizu

mDa mNe

Da li imate mogucnost da birate
periode tokom dana (termin) koji
Vam odgovara za dijalizu




Misljenje pacijenata o
uslovima u pogledu prostora
tokom dijalize



Ocenite ocenom od 1 do 5 uslove/opremljenost sobe za dijalizu?

4.49
4.46
4.40
4.28 I—

Raspolozivi prostor Temperatura prostorije Osvetljenje prostorije Nivo buke




Ocenite ocenom od 1 do 5 koliko ste zadovoljni?

3.77

3.73 373 3.63

3.05

Nacinom da se zabavite Laganim obrokom koji Vam Uslovima u ¢ekaonici Uslovima u garderobi Uslovima u toaletu
tokom postupaka dijalize se posluzuje (klima/grejanje)
(TV, Casopisa, itd)



Misljenje pacijenata o
njihovim hemodijalizama



Ocenite ocenom od 1 do 5 usluge sestrinske nege tokom dijalize

4.71
4.62
4.60
' |

Vreme koje Vam posveti za Hitno odazivanje na Vas poziv Mogucnost da postavljate pitanja Paznja koja se posvecuje Vasoj
slusanje bolesti




Ocenite ocenom od 1 do 5 usluge lekara tokom dijalize (srednja ocena)

Paznja koja se posvecuje Vasoj bolesti

Moguénost da postavljate pitanja

Hitno odazivanje na Vas poziv

Vreme koje Vam posveti za slusanje 4.50




Ocenite ocenom od 1 do 5 sledece aspekte pruzanja usluge dijalize

4.50
4.37
4.32
4.24 I

Vase ucesce u donosenju odluka o svom  Moguénost dobijanja licnih konsultacija Postovanje Vase intime tokom dijalize Moguénost da pritupite svojoj medicinskoj
le¢enju kada to Zelite dokumentaciji kada to Zelite




Ocenite ocenom od 1 do 5 koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre pocetka terapije dijalizom (srednja ocena)

4.59

4.40
4.24
4.15 4.17
O toku Vase dijalize O mogudéim O znadaju redovnog O terapiji lekovima O mogudéim O ogranic¢enjima u O bavljenju fizickim O seksulanom Zivotu
komplikacijama Vase dijaliziranja komplikacijama ishrani aktivnostima

dijalize terapije lekovima



Da li dobro podnosite dijalizu (nema grceva, pada krvnog pritiska i umora) u %?
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Da li skracujete/preskacete vreme koje je odredeno za dijalizu u %7
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Da Ne



U prethodnih mesec dana preskocili ste dijalizni postupak

100

0 0 0

Jednom Dva puta Tri puta Nijednom



U prethodnih mesec dana skratili ste dijalizni postupak?
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Da li se pridrzavate saveta lekara u vezi sa dijetom i unosom tecnosti u %?

57

ay

Redovno se pridrzavam Povremeno odstupam Ne pridrzavam se



Da li se pridrzavate saveta lekara u vezi sa uzimanjem lekova?

B Redovno se pridrzavam B Povremeno odstupam = Ne pridrZzavam se




Da li ste bili u situaciji da morate da iz sopstvenih sredstava nabavite neki lek koji
uzimate zbog dijalize?

Da Ne



Da li ste morali da odustanete od uzimanja nekog leka zbog njegove cene u %?

14

Da Ne



Da li Vam je taj lek preporucen od lekara koji prati Vase lecenje u dijaliznom
centru?




Uzimajudi u obzir sve navedeno na skali od 1 do 5 ocenite koliko ste
generalno zadovoljni dijalizom u Vasem dijaliznom centru

B Veoma nezadovoljan B Nezadovoljan = Ni zadovoljan ni nezadovoljan B Zadovoljan m Veoma zadovoljan

0% 0%




