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Metodologija

U wustanovama sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite
istrazivanje je sprovedeno od 24.11-01.12.2025. godine u trajanju od
ukupno osam dana.

U specijalistickoj sluzbi, istrazivanje zadovoljstva je sprovedeno samo
26.11.2025. godine.

Direktor i Komisija za unapredenje kvaliteta rada zdravstvene
ustanove obavestile su zaposlene o vremenu i nacinu sprovodenja
istrazivanja zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga. Po ugledu na
prethodno istrazivanje, glavhe medicinske sestre na odeljenjima bolnice,
odredili su medicinske sestre koje su ljubazno i sa strpljenjem upoznali
korisnike o sprovodenju ankete, znacaju misljenja korisnika, njihovog
ucesca i odziva. Tom prilikom sestre su naglasile anonimnost ankete.
Nakon odlaska sa odeljenja pacijenti su usmeravani na anketnu kutiju u
koju bi ubacili listice.



Uzorak

Anketiranjem korisnika o zadovoljstvu specijalistickom sluzbom
obuhvacdena je jednodnevna populacija na dan 26. novembar 2025.
godine.

Broj pregledanih pacijenata na dan 26.11.2025. godine je 549.
Broj ponudenih anketnih listi¢a iznosio je 100. Od tog broja 79
pacijenata je popunilo upitnik, sto Cini 79% popunjenih listica.

ProseCna starost anketiranih korisnika u specijalistickim
sluzbama je 57 godina.

Srednja ocena zadovoljstva pruzenom zdravstvenom uslugom u
specijalistickim sluzbama u celini je 4,21.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga u
specijalistickim sluzbama prema polnoj strukturi, pokazali su da je u
anketi uCestvovalo 67% zenskih i 33% muskih ispitanika.



Zavrsena skola:

Visa i visoka Skola

Srednja skola

Osnovna skola

Nepotpuna osnovna skola




Materijalno stanje vaseg domacinstva:
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Veoma lose Lose Osrednje Dobro Veoma dobro



Koliko ste zadovoljni sledeéim karakteristikama:

m Veoma zadovoljan

Vreme koje mi je posve¢eno tokom pregleda i objasnjenja
koje sam dobio/la u vezi moje bolseti i plana leenja

M Zadovoljan

Ljubaznost lekara

Ljubaznost medicinske sestre M Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Cistoéa i udobnost ¢ekaonice

B Nezadovoljan

Vreme cekanja u ¢ekaonici

B Veoma nezadovoljan

Vreme ¢ekanja od trenutka zakazivanja do termina pregleda




Koliko puta ste u prosedu u poslednjih 12 meseci imali pregled kod lekara
specijaliste, ukljucujudi i ovaj put?

U drZavnoj zdravstvenoj ustanovi U privatnoj praksi/ustanovi



Koliko dugo ste cekali na ovaj pregled u %?

st

Primljen/a sam istog dana bez Manje od 15 dana Od 15-30 dana Vise od 30 dana
zakazivanja




Uzevsi sve u obzir, koliko ste zadovoljni zdravstvenom zastitom u
ovoj specijalistiCkoj sluzbi??

Veoma nezadovoljan Nezadovoljan
0% 5%

Ni zadovoljan ni
nezadovoljan
12%




Prikaz srednje ocene zadovoljstva korisnika specijalistickom sluzbom u celini za period
2009-2025. god.

4.21

3.19

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025



Onwra Gonnuya "Hophe Joawosurh"

Opsta bolnica "Porde Joanovic"

1895

Zrenjanin, 23.01.2026. god

ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA
KORISNIKA BOLNICKOM
ZDRAVSTVENOM ZASTITOM U
OPSTOJ BOLNICI ZRENJANIN ZA
2025. GODINU

SLUZBA PLAN, ANALIZA | KVALITET



Uzorak

Anketa Ministarstva zdravlja Republike Srbije i Instituta za javno
zdravlje Srbije na stacionarnim odeljenjima u Opstoj bolnici u Zrenjaninu
sprovedeno od 24-28.11.2025. godine u trajanju od ukupno pet dana.

Anketiranje je obuhvatilo 275 pacijenta sa svih bolnickih odeljenja
(Interna medicina — 147 pacijenata; Odeljenja hirurskih grana — 86
pacijenata; Ginekologija i Akuserstvo — 20 pacijenata, Pedijatrija — 22
pacijenata) koji su otpusteni u tom periodu. U anketi je ucesée uzelo njih
168, odnosno 64%. Prosecna starost lecenih na bolnickom stacionaru je
59 godina.

Srednja ocena zadovoljstva bolnickim leCenjem u celini je 4,71.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga prema polnoj
strukturi pokazali su da je u anketi uestvovalo 50% Zenskih i 50% muskih
ispitanika.



Zavrsena skola:

Visa i visoka sSkola

Srednja skola

Osnovna skola

Nezavrsena osnovna Skola
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Materijalno stanje vaseg domacinstva:

® Veoma lose

H Lose

= Osrednje

® Dobro

® Veoma dobro



Koliko ste zadovoljni uslugom i organizacijom zdravstvene zastite tokom
bolnickog leCenja?
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Zadovoljstvo uslugama sestrinske nege tokom boravka u bolnici?

Opste zadovoljstvo sestrinskom negom

Objasnjavanje procedura, testova i
tretmana

Vreme c¢ekanja na sestru kod hitne
potrebe

Postovanje i ljubaznost

= Veoma zadovoljan
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Koliko ste zadovoljni uslugama lekara tokom boravka u bolnici?

B Veoma nezadovoljan B Nezadovoljan i Ni zadovoljan ni nezadovoljan B Zadovoljan B Veoma zadovoljan
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Spremnost da daju odgovore Objasnjenje testova, Postovanje i ljubaznost ~ Sposobnost dijagnostikovanja Uspesnost lecenja Opste zadovoljstvo uslugama
napitanja procedura, tretmana zdravstvenih problema lekara



Uzimajudi u obzir sve navedeno, kakvo je u celini vase zadovoljstvo ukupnim
bolnickim lecenjem?

B Veoma nezadovoljan H® Nezadovoljan = Ni zadovoljan ni nezadovoljan M Zadovoljan M Veoma zadovoljan
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Prikaz zadovoljstva korisnika usluga na stacionaru za period
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Srednja ocena zadovoljstva korisnika bolnickim leCenjem u celini
za period 2007-2025. god.
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Uzorak

Anketiranje je obuhvatilo sve zaposlene prisutne na poslu od 7
Casova 01. decembra 2025. godine, do 7 ¢asova 02. decembra 2025.

godine.
Broj zaposlenih prisutnih na poslu na dan istrazivanja je 690, dok
je isto toliko podeljenih upitnika.

Stopa odgovora (broj popunjenih upitnika u odnosu na broj
podeljenih) ispitivanja zadovoljstva zaposlenih u bolnici je 81%. Broj
vazecih popunjenih anketnih listica koji je statistiCki obraden je 556.

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih u celini je 3,43.



Zenski
75%




Godine starosti
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Zanimanje?

12

0 1

Doktor medicine  Doktor stomatologije Magistar farmacije Medicinska Zdravstveni saradnik Administrativni radnik ~ Tehnicki radnik
sestra/tehnicar



Da li trenutno obavljate neku od rukovodecih funkcija?

M Da

M Ne




Da li pored posla koji obavljate u vasoj ustanovi radite dodatno i:

U nastavi
2%




Adekvatnoséu opreme za rad?

H Veoma nezadovoljan

H Nezadovoljan

E Ni zadovoljan ni nezadovoljan

H Zadovoljan

i Veoma zadovoljan

E Ne odnosi se na mene



Adekvatnost prostora za rad?

®m Veoma nezadovoljan

® Nezadovoljan

= Ni zadovoljan ni nezadovoljan

B Zadovoljan

® Veoma zadovoljan

O Ne odnosi se na mene



Raspolozivim vremenom za rad?

40

Veoma nezadovoljan Nezadovoljan Ni zadovoljan ni Zadovoljan Veoma zadovoljan Ne odnosi se na mene
nezadovoljan



Autonomijom u obavljanju - moguénost samostalnog donosenja odluka?

Ne odnosi se na mene

Veoma zadovoljan

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nezadovoljan

Veoma nezadovoljan

28



UvaZavanjem i vrednovanjem vaseg rada od strane pretpostavljenih?

Ne odnosi se na mene

Veoma zadovoljan

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nezadovoljan

Veoma nezadovoljan




Neposredna saradnja sa kolegama?
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Odnos pacijenata prema vama?

Ne odnosi se na mene

Veoma zadovoljan

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nezadovoljan

Veoma nezadovoljan
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Mogucénost za profesionalni razvoj/kontinuiranu edukaciju?

31




Finansijska nadoknada za rad?

H Veoma nezadovoljan H Nezadovoljan

i Ni zadovoljan ni nezadovoljan  ®Zadovoljan

i Veoma zadovoljan i Ne odnosi se na mene




Rukovodenje i organizacija rada u ustanovi?

Veoma nezadovoljan Nezadovoljan Ni zadovoljan ni Zadovoljan Veoma zadovoljan Ne odnosi se na mene
nezadovoljan



Odrzavanje adekvatnih higijenskih uslova za rad u skladu sa merama prevencije bolnickih
infekcija??




Uzimajuci sve navedeno u obzir, ukupno zadovoljstvo zaposlenih poslom koji sada
obavljaju:

) Veoma nezadovoljan
Veoma zadovoljan 4%

13%

Nezadovoljan
13%




Ako razmisljate o promeni posla u narednih pet godina, da li planirate da:

B Odete u privatni sektor zdravstva
M Radite poslove van zdravstvene zastite
 Odete u inostranstvo

B Ne razmisljate o promeni posla




B Veoma dobro

H Dobro

i Osrednje (ni dobro ni lose)

M Lose

H Veoma lose

Kakvo je vase zdravlje u celosti?




Koliko ste prilikom obavljanja posla u redovnim uslovima napeti, pod stresom ili pritiskom?

Veoma mnogo

Mnogo

Umereno

Malo

Nimalo

38



Tokom poslednje dve nedelje, koliko cesto imate slabo interesovanje ili zadovoljstvo u obavljanju
aktivnosti

43
31
I |

Nimalo Nekoliko dana Vise od polovine dana Skoro svaki dan



Tokom poslednje dve nedelje, koliko cesto imate osecaj potistenosti, depresivnog raspolozenja ili
beznadeznosti

Skoro svaki dan

: 10%

Vise od polovine dana
14%

Nimalo
52%

Nekoliko dana
24%




Koje od sledecih preventivnih pregleda ste obavili u poslednje 3 godine?

Krvna slika, Merenje krvnog pritiska Mamografija/ultrazvuk Papa test (Zene) PSA test/pregled  Kolonoskopija ili test na Skrining na depresiju Nije obavljeno nista od
biohemijske analize dojki (Zene) prostate (muskarci) okultno krvarenje navedenog



Da li u toku jedne uobicajene nedelje imate najmanje 150 minuta fizicke aktivnosti
umerenog intenziteta, ili 75 minuta aktivnosti snaznog intenziteta, ili ekvivalentnu
kombinaciju?

mDa EmNe




Koliko €esto konzumirate vocée (izuzev cedenog voc¢a i drugih sokova)?
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Jednom ili vise puta dnevno 4-6 puta nedeljno 1-3 puta nedeljno Rede od jednom nedeljno Nikada




Koliko cesto konzumirate povrce (ukljucijuci i smrznuto, suseno, konzervirano i drugo

Nikada

Rede od jednom nedeljno

1-3 puta nedeljno

4-6 puta nedeljno

Jednom ili viSe puta dnevno
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povrée)?
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Da li pusite bilo koji duvanski proizvod (iskljucujuéi zagrevane duvanske
proizvode, elektronske cigarete ili sliche elektronske uredaje):

Ne pusim i nikad nisam pusio/la Pusio/la sam, ali sada vide ne Sada pusim, ali ne svaki dan Pusim svakodnevno
pusim



Koliko cesto u proseku popijete vise od 7 alkoholnih pica (jedna €asa vina,
jedno pivo, jedno Zestoko pice ili kombinacija ovih pica) u toku jedne
nedelje?

22

Nikada Rede od jednom mesec¢no Otprilike jednom mesecno Jednom u dve do tri nedelje Skoro svake nedelje Svake nedelje



Koliko sati sna prose¢no imate radnim danima?

1

I 20

<5 sati 5-6 sati 7-8 sati 9 ili viSe sati




Da li ste u prethodnih 12 meseci bolovali ili joS uvek bolujete od neke od
dole navedenih bolesti?

33
16
10
7 8
3 3
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Povisen krvni Dijabetes Bolesti srca i Hroni¢ne bolesti Depresija Maligno oboljenje Bolni poremedaji Drugo Nemam hronicnih
pritisak krvnih sudova pluca lokomotornog bolesti
aparata



Uporedni prikaz zadovoljstva poslom koji zaposleni sada obavljaju, za period _,..
2007-2025. god
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Veoma nezadovoljan

Nezadovoljan 2023

—

Ni zadovoljan ni
nezadovoljan Zadovoljan 2024

Veoma zadovoljan
2025



Prikaz kretanja zadovoljstva zaposlenih
za period 2007-2025 god.
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