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Metodologija

U ustanovama sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite
istrazivanje je sprovedeno od 21-28.11.2022. godine u trajanju od ukupno
pet dana.

U specijalistickoj sluzbi, istrazivanje zadovoljstva je sprovedeno samo
23.11.2022. godine dok je istrazivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno
28.11.2022. godine.

Ispitivanje se organizuje u okolnostima epidemije COVID — 19.

Direktor i Komisija za unapredenje kvaliteta rada zdravstvene
ustanove obavestile su zaposlene o vremenu i nacCinu sprovodenja
istrazivanja zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga. Po ugledu na
prethodno istrazivanje, glavne medicinske sestre na odeljenjima bolnice,
odredili su medicinske sestre koje su ljubazno i sa strpljenjem upoznali
korisnike o sprovodenju ankete, znacCaju misljenja korisnika, njihovog
uces¢a i odziva. Tom prilikom sestre su naglasile anonimnost ankete.
Nakon odlaska sa odeljenja pacijenti su usmeravani na anketnu kutiju u
koju bi ubacili listice.



Uzorak

Anketiranjem korisnika o zadovoljstvu specijalistickom sluzbom
obuhvadena je jednodnevna populacija na dan 23. novembar 2022.
godine.

Broj pregledanih pacijenata na dan 23.11.2022. godine je 426.
Broj ponudenih anketnih listica iznosio je 60. Od tog broja 49
pacijenata je popunilo upitnik, sto Cini 82% popunjenih listica.

ProseCna starost anketiranih korisnika u specijalistickim
sluzbama interne medicine je 52 godina.

Srednja ocena zadovoljstva pruzenom zdravstvenom uslugom u
specijalistickim sluzbama interne medicine u celini je 4,04.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga u
specijalistickim sluzbama interne medicine prema polnoj strukturi
pokazali su da je u anketi uCestvovalo 71% zenskih i 29% muskih
ispitanika.



Koliko ste zadovoljni sledec¢im karakteristikama:

Vreme koje mi je posveceno tokom pregleda i objasnjenja
koje sam dobio/la u vezi moje bolseti i plana lecenja

Ljubaznost lekara

Ljubaznost medicinske sestre

Cistocéa i udobnost ¢ekaonice

Vreme ¢ekanja u ¢ekaonici

Vreme Cekanja od trenutka zakazivanja do termina pregleda
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m Veoma zadovoljan

B Zadovoljan
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B Veoma nezadovoljan



Koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled kod lekara specijaliste,
uklju€ujudi i ovaj put?

U drzavnoj zdravstvenoj ustanovi U privatnoj praksi/ustanovi



Koliko dugo ste cekali na ovaj pregled u %?

/}II - B

Primljen/a sam istog dana Manje od 15 dana Od 15-30 dana Vise od 30 dana
bez zakazivanja




Ocena pacijenata uslugama dijagnostike i le€enja u ovoj ustanovi
u vezi sumnje ili potvrdene bolesti COVID-19?




Da li je epidemija COVID-19 uticala na odlaganje/otkazivanje pregleda i/ili
lecenje u ovoj sluzbi?

HDa H Ne 1 Ne znam/Ne seéam se




Uzevsi sve u obzir, koliko ste zadovoljni zdravstvenom zastitom u ovoj specijalistickoj
sluzbi?

Veoma nezadovoljan Nezadovoljan

0% V 0%

Veoma zadovoljan
31%

Zadovoljan
42%



Prikaz srednje ocene zadovoljstva korisnika specijalistickom sluzbom u celini
za period 2009-2022. god.
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Uzorak

Anketa Ministarstva zdravlja Republike Srbije i Instituta za javno
zdravlje Srbije je u Opstoj bolnici u Zrenjaninu sprovedeno od 21-
28.12.2022. godine u trajanju od ukupno pet dana.

Ispitivanje se organizuje u okolnostima epidemije COVID — 19.

Zbog epidemioloske situacije anketiranje je obuhvatilo 93 pacijenta
sa nekoliko odeljenja (Postkoronarna kardiologija i Kardiologija — 21
pacijent, Ginekologija i Akuserstvo — 36 pacijenata, Ortopedija i Opsta
hirurgija — 25 pacijenata) koji su otpusteni u tom periodu. U anketi je
ucestvovalo njih 82, odnosno 88%. Prosecna starost leCenih na bolnickom
stacionaru je 47 godina.

Srednja ocena zadovoljstva bolnickim leCenjem u celini je 4,58.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika usluga prema polnoj
strukturi pokazali su da je u anketi ucestvovalo 70% zenskih i 30% muskih
ispitanika.



Koliko ste zadovoljni uslugom i organizacijom zdravstvene zastite tokom

70

bolnickog lecenja?

H Veoma nezadovoljan

H Nezadovoljan

i Ni zadovoljan ni nezadovoljan
E Zadovoljan

i Veoma zadovoljan



Zadovoljstvo uslugama sestrinske nege tokom boravka u bolnici?

Opste zadovoljstvo sestrinskom
negom

Objasnjavanje procedura, testova i
tretmana

Vreme ¢ekanja na sestru kod hitne
potrebe

Postovanje i ljubaznost

= Veoma zadovoljan ® Zadovoljan = Ni zadovoljan ni nezadovoljan ® Nezadovoljan ® Veoma nezadovoljan



Koliko ste zadovoljni uslugama lekara tokom boravka u bolnici?

80 B Veoma nezadovoljan
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i Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

B Zadovoljan

B Veoma zadovoljan




Ne znam

Da li je u vasem lecenju koriscen klinicki put?
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Zadovoljstvo uslugama dijagnostike i leGenja ukoliko ste le¢eni u
ovoj ustanovi u vezi sumnje ili potvrdene bolesti COVID-19?

4
3
1
e 0
Veoma nezadovoljan Nezadovoljan Ni zadovoljan ni Zadovoljan Veoma zadovoljan Ne odnosi se ha mene

nezadovoljan



Da li vam je bolnicko lecenje u ovoj ustanovi (zbog neke druge bolesti, a ne
COVID-19) odlozeno zbog aktuelne epidemioloske situacije?

Da
2%




Uzimajuci u obzir sve navedeno, kakvo je u celini vase zadovoljstvo ukupnim
bolnickim lecenjem?

Nezadovoljan

Veoma nezadovoljan 0% Ni zadovoljan ni
0,
0% \/ nezadovoljan
— 5%

Zadovoljan
3%



H 2007
Prikaz zadovoljstva korisnika usluga na stacionaru za period
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Srednja ocena zadovoljstva korisnika bolnickim lecenjem u celini za period
2007-2022. god.
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Uzorak

Zbog epidemioloske situacije anketiranje je obuhvatilo nekoliko
odeljenja (Hemodijaliza, Postkoronarna kardiologija, Kardiologija,
Ginekologija i AkusSerstvo, Ortopedija, Opsta hirurgija) i zaposlene
prisutne na poslu od 7 ¢asova 28. novembra 2022. godine, do 7
casova 29. novembra 2022. godine.

Broj zaposlenih prisutnih na poslu na tim odeljenjima u toku
istrazivanja je 133, dok je isto toliko podeljenih upitnika.

Stopa odgovora (broj popunjenih upitnika u odnosu na broj
podeljenih) ispitivanja zadovoljstva zaposlenih u bolnici je 82%. Broj
vazelih popunjenih anketnih listica koji je statisticki obraden je 1009.

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih u celini je 3,37.



AdekvatnosScu opreme za rad?

H Veoma nezadovoljan

H Nezadovoljan

E Ni zadovoljan ni nezadovoljan

H Zadovoljan

E Veoma zadovoljan

E Ne odnosi se na mene



Adekvatnost prostora za rad?

® Veoma nezadovoljan

= Nezadovoljan

® Ni zadovoljan ni nezadovoljan

® Zadovoljan

= Veoma zadovoljan

O Ne odnosi se na mene
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Raspolozivim vremenom za rad?

0

Veoma nezadovoljan

Nezadovoljan

Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Zadovoljan

Veoma zadovoljan

Ne odnosi se na mene



Autonomijom u obavljanju - moguénost samostalnog donosenja odluka?

Ne odnosi se na mene

Veoma zadovoljan

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nezadovoljan
3

Veoma nezadovoljan




Neposredna saradnja sa kolegama?

43

) ) =) o)
N N N N
N N N N
S S o0 S
’bb ’bb > ’bb
P oV % S
) < G
& &
& ¥
o <
o <
>
&



Uvazavanjem i vrednovanjem vaseg rada od strane pretpostavljenih?

Ne odnosi se na mene

Veoma zadovoljan

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nezadovoljan

Veoma nezadovoljan




Odnos pacijenata prema vama?

Ne odnosi se na mene

Veoma zadovoljan

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nezadovoljan

Veoma nezadovoljan
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Mogucénost za profesionalni razvoj/kontinuiranu edukaciju?

33
31

24




Finansijska nadoknada za rad?

H Veoma nezadovoljan H Nezadovoljan

i Ni zadovoljan ni nezadovoljan ® Zadovoljan

E Veoma zadovoljan i Ne odnosi se na mene




Rukovodenje i organizacija rada u ustanovi?

Veoma nezadovoljan Nezadovoljan Ni zadovoljan ni Zadovoljan Veoma zadovoljan Ne odnosi se na mene
nezadovoljan



Odrzavanje adekvatnih higijenskih uslova za rad u skladu sa merama prevencije
bolnickih infekcija?




Sprovodenje adekvatnih mera za sprecavanje i kontrolu Sirenja COVID-19
infekcije

B Veoma nezadovoljan

1% 8%

B Nezadovoljan

u Ni zadovoljan ni nezadovoljan

B Zadovoljan

B Veoma zadovoljan

E Ne odnosi se na mene



Koliko ste prilikom obavljanja posla napeti, pod stresom ili pritiskom?

Veoma mnogo

Mnogo

Umereno

Malo

Nimalo




Koliko ste prilikom obavljanja posla u uslovima epidemije COVID-19 napeti, pod
stresom ili pritiskom?

27

/iqel

Nimalo Malo Umereno Mnogo Veoma mnogo

—




Da li ste radili ili radite u COVID zoni?

H Da ®ENe




Sta je od navedenog, po vama, najvedi izazov rada u uslovim epidemije COVID-19?

39

28

11

Rad u potpuno novim Iscrpljenost zbog obima Iscrplienost zbog rada pod  RaspoloZivost zastitne Dostupnost informacija Neizvesnostistrah od  Suocavanje sa iskustvima
uslovima posla zastitnom opremom opreme zaraze pacijenata



Ako razmisljate o promeni posla u narednih pet godina, da li planirate da:

B Odete u privatni sektor zdravstva
B Radite poslove van zdravstvene zastite
1 Odete u inostranstvo

B Ne razmisljate o promeni posla




Uzimajuci sve navedeno u obzir, ukupno zadovoljstvo zaposlenih poslom koji sada obavljaju:

Veoma nezadovoljan
2%

Veoma zadovoljan

9%




Uporedni prikaz zadovoljstva poslom koji zaposleni sada obavljaju, za period

2007-2022. god, iskazan u %
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Veoma nezadovoljan Nezadovoljan Ni zadovoljan ni nezadovoljan Zadovoljan Veoma zadovoljan
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Pol?




Godine starosti
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Zanimanje?

72
5
0 0 0 1 -
Doktor medicine Doktor stomatologije  Magistar farmacije Medicinska Zdravstveni saradnik Administrativni radnik Tehnicki radnik

sestra/tehnicar



Da li trenutno obavljate neku od rukovodedih funkcija?

®Da

H Ne




Da li pored posla koji obavljate u vasoj ustanovi radite dodatno i:

U nastavi
0%




Prikaz kretanja zadovoljstva zaposlenih
za period 2007-2022 god.

3.37
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