OMNLWUTA BOJIHULA «PHophe JoaHoBuh» 3pewaHuH

NOCNOBHU KOAEKC

3pewaHuH, okTob6ap 2018. roguHe



Pagu yHanpefuBawa npodecuoHanHor u cTtpyyHor obasrbawa nocrnosa U
pagHuUX 3agartaka, MOCMNOBHOI W MpodecuoHanHor noHawawa, kao W pagHe
ancuunnuHe, gupektop OnwTe 6onHuue « hophe JoaHoBuh» 3pewaHuH AOHOCH:

NOCJ/TIOBHU KOOEKC
l. CBpxa nocrnoBHOr KoaeKkca

YnaH 1.

OBuM nocroBHUM Kogekcom (y Aarbem TekcTy: Kogekc) yTepRyjy ce onwTa
npaeuna nocrioBHor noHawawa y OnwToj GonHuuM Koja npeacTasrbajy onwTte
npuxsaheHy obaBe3y CBWX 3anMoOCreHuX U Koja umajy 3a Lurb Aa ykaxky 3sanocreHuma
Ha HOpMe NOCIOBHOI MOHallaka, eTUYke HOpMe, Kao U MOCMOBHWU OOHTOH, KOjUX Cy
AYXHU fa ce npuapxasajy npunukomM obaerbama nocrnosa y Onwitoj GonHuuu.

I HopMme nocnoBHOr NoHalwaka
1. Onwme HopMe NocsI08HOR2 NMoHawaHa

YnaH 2.
3anocneHu je gyXaH Aa ce caBeCHO U OAroBOpHO O4HOCK npema pagy, Aa cee
MOCroBe 3a Koje je 3a4y>KeH U3BpLuaBa y ckrnagy ca 3akoHOM 1 npasunuma cTpyke.
YnaH 3.
3anocneHu je AyxaH fa yyBa AocTojaHCTBO W yrnea OnwTe 6onHuue, kKao u aa
nckasyje HajBuLn cTeneH nojanHoctu npema OnwToj 6onHULN.
YnaH 4.
Y obaBrbaky MOCroBa 3anocreHn je AyxaH Aa uHTepec Onwre 6onHuue
CTaBu U3HaA NojeAnHaYHor NMUYHOr nHTepeca.
YnaH 5.
3anocneHn He cMe fa y4yecTByje y aKkTUBHOCTUMA koje Ou wretune yrneay
OnwTe 6onHuue.

YnaH 6.

Huje go3BorbeHO A4a 3anocrieHy KpuTuuku ouewyje pag OnwTte GomHuue u
npeTnocTaB/beHMX Yy OWno Kojoj NpunuuM, ocuM Ha cnyxbeHum cacTaHuuma
opraHusoBaHux y OnwToj GonHULKM, Ha KOjUMa ce oueryje paj 3apaBCTBEHE
yCTaHOBE.

YnaH 7.

3anocnelu je ayxaH ga acdupmaTUBHO FOBOPU O pesynTatuma NOCTUrHYTUM Y
OnwToj GonMHMLUM, a O YOYeHUM HefocTauuma y opranusaumjy u pagy OnwTe
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GonHuue, kao U 0 HepgocTauuma koju wrete yrnegy OnwTte GonHuue, AyxaH je aa
XUTHO 06GaBeCcTu HenocpeaHOr pykoBoauoLa.

HenocpegHn pykoBogunay u3 craea 1. oBOr 4ynaHa AyxaH je ga no
obaBellTewy 3anOCMNeHOr MOKPeHe nuTawe Ha cnykbeHuMm cacTaHuuma Koju ce
opraHuayjy y OnwToj 6onHuum, kako 6u ce npobrem pewno yHytap OnwTte 6onHuue,
a Ha KojuMa je NnoTpebHO Aa ce NpeanoXe Mepe 3a OTKNakwawe YOUYeHUX HepgocTaTaka
y opraHusaumju n pagy OnwTte GonHUUeE, Kao U youeHWX HedocTaTaka Koju LTeTe
yrneny OnwTe 6onHuue.

YnaH 8.

Nudopmaumje o nocnosawy OnwTe BonHuue, Kao U 0 3BaHWYHUM CTaBOBMMA
OnwTe 6onHuue nNoBoAoM oApefeHuX nuTawa, jaBHOCTU UNU MojeAUHUM NMuMMa,
kao M CpeAcTBUMMA jaBHOr MHpopmucawa Aajy UCKbyumMBO pykoBoaeha nuvua Koja
oBnactu gupektop OnwTe GonHuue.

YnaH 9.

3anocneHn He cme ga kopuctu pag y Onwroj GonHuum ga 6u yTuuao Ha
oCTBapvBake CBOjUX Npaea unu npaea nuua, ca Kkojuma je y poabuHCKUM ogHocuMMa.

3anocneHu He cme Aa npuMa MOKMOH y Be3u ca BpLUEHEM CBOjUX MOCMOoBa,
“3y3eB NPOTOKOMAPHOr UMK NPUrOAHOr MOKMOHA Mawe BPEAHOCTU, HUTKU BUno Kakey
ycryry unu apyre kopuctu 3a cebe unv gpyra nuua.

Ynan 10.
3anocneHn je AOyxaH ga ce cTanHo ycasplwasa npatehu casBpemeHa
pocturHyha Hayke u TexHuKe, Kao U da ce yrnosHaje ca HOBUM mocTynuuma u
npoueaypama y obnactu kojom ce 6asu.
YnaH 11.

3anocrieHn je AyxaH Aga gonasu M oAnasu ca nocna y nponucaHo pagHo
BpeEME.

CBako BaHpPeAHO Kallkehe, paHuju oanasak ca nocna unmM n3octaHak y TOKy
pagHoOr BpeMeHa Moxe OuTW UCKIbYYMBO Y3 3Hawe W carnacHoCT HemnocpeaHor
pykoBoguoLa, a y criyyajy oACYTHOCTU TOr nuua y3 carnacHocT agupektopa Onwre
oonHuue.

YnaH 12.

Y OnwToj GonHuum 3abpakeHo je nywekwe, kao 1 ynotpeba ankoxonHux nuha
1 OMOjHUX cpeacTasa.

Ynan 13.
Y OnwToj 6onHuumn 3abpareHe cy cBe NONUTUYKE aKkTUBHOCTH.



UnaH 14.

3anocneHuma je 3abpaweHo doTorpaducame W CHUMawe, Kao W
objaBrouBare portorpaduja M CHUMaKa Ha WHTEpPHETY, APYLITBEHUM Mpexama U
apyrum Bupgosuma objaerbuBarba. 3abpaHa ce ofHocu Ha poTorpaducame U
CHUMawe nopTpeTa, nuua, objekata u CBor npocrTopa Koju je y yHKUMOHaNHoj Besun
ca BONHMULIOM ako ce TUMe HapyluaBa UHTErpuUTeT nauujeHarta u 3anocrneHux, yrnea v
nocrnosakwe bonHuue unu ce ogaje NocrioBHa Unu apyra TajHa.

JaBHO o6jaBrbmBame HaBedeHOr marepujana moxe BpwTuT KoopguHaTtop 3a
ofHoce ca jaBHoLhy y3 carnacHoCT AupekTopa.

2. OGHoC 3anocieHux ca nayujeHmuma, nocJoeHUM napmHyepumMa u Kosjezama

YnaH 15.

Y obaBrbany CBOjMX nocnosa 3anocrneHu Tpeba ga cteope npujataH nocrioBHU
ambujeHT y mefycobHoj KonerujanHoj capagrwu, Kao U capafku ca nauujeHtuma u
NOCMNOBHUM NapTHepuma.

3anocneHu Tpeba ga ctBope ambujeHT y kome he nauujeHT ocehartu bpury 3a
HUXOBE 34paBCTBEHe npobneme, OfHOCHO y kome he NocrnoBHU napTHepu crehu
nosepere y OnwTty 6onHuuy.

YnaH 16.
3anocneHn je AyxaH fga ce ca Hajgehum cTeneHoM npoecnoHanHor
yBa)kaBaka O4HOCK Npema nauujeHTMMa 1 nocrnoBHUM napTHepuma.
UnaH 17.
3anocrneHn He cme da ucnosrbaBa HepacrnonoXewe, Kao HU Aa U3HOCKU NUYHe
npobrneme npeg nauyujeHTMMa 1 NocroBHUM napTHepuma.

Ynan 18.

Y KOMyHMKauuju ca nauujeHTUMa 3anocrieHW Hukaga He cme faa pearyje
arpecvBHO W aporaHTHO, Kao HU CyBHULLE EMOTMBHO, OAHOCHO He CMe Aa ce ynywiTay
BepbanHy pacnpasy.

YnaH 19.

Ca nocebHOM naxkxH-0M 3arocrieHu je AyxaH Aa ce ogHocu npema ocobama ca
uHBanuautetom u ocobama ca noceGHUM noTpebamMa M Aa UM Yy Mpyxawy
34paBCTBEHe 3aluTuTe 06e3bean NpuoOpuUTET, NOoA YCMOBOM Aa TO He Yrpoxasa
WHTEpece Apyrux nauujeHara v aa Takae NPUOPUTET HUje Y CYNPOTHOCTU Ca 3aKOHOM
1 NOA3aKOHCKUM akTuMa AOHETUM 3a cripoBofjere 3akoHa.

Ynan 20.

3anocnexun je ayxaH ga nauujeHTa y noTnyHOCTW WHAOPMULLE O HErOBUM
npaBuMa, a Yy cnydajy 4a nauujeHT u3pasu CyMiby Y MpenopyyeHu HauuH
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ocTBapuBatba Nnpaea, 3anocneHu je AyXaH Aa nauujeHTa JbybasHo 1 apryMeHTOBaHO
yBepu fa Huje y npaBy, a kaga je To noTpeGHO W Aa ra ynyTu 3alTUTHUKY
nauujeHToBKX npaea.

YnaH 21.

OyxHocT je cBux 3anocrneHux y Onwroj GonHuun da nauujeHty omoryhe
ocTBapvBake CBUX MpaBa MNPONUCaHWX 3aKOHOM, Kao W MOA3aKOHCKUM aKTtuma
OOHEeTUM 3a CrnpoBOfNEeHe 3akoHa, kao W Aa nauujeHTy npyxe CTpyvyHy nomoh y
ocTBapuBamwy TUX Npasa.

UnaH 22.

HeponyctuBo je Aa 3anocneHu, 3a 34paBCTBEHe ycryre Koje ce npyxajy y
OnwToj GONMHMUM W Ha Koje nauujeHT umMa npaBo Yy CcKnagy ca 3akoHOM MU
noA3akoHCKMM akThuMa [AOHeTMM 3a CrpoBofewe 3akoHa, npenopydyyje nauujeHTty
npyXake TakBUX 3OpaBCTBEHMX Yycnyra Yy [ApYyroj 34paBCTBEHOj YCTAaHOBM UNn
npvBaTHOj Npakcy y Kojoj 3anocneHn obaerba AOMNYHCKM pad, unu 'y 6uno Kojoj Apyroj
3[paBCTBEHO] YCTaHOBM Koja Huje y MnaHy Mpexe 3apaBCTBEHUX yCTaHOBA U Ca KOjoM
Penybnuuku 3aBof 3a 34paBCTBEHO OCWrypawe HUje 3aKibyynmo yroBop, OOHOCHO Y
©uno Kojoj Apyroj NpuBaTHO] NPAaKCK.

YnaH 23.

HegonycTuBo je ga ce nauujeHT HaBogu Ha yTtucak ga he OGpxe u nod
MOBOSbHMjMM YCINOBMMA OCTBapuBaTi CBOja 3aKOHOM MpornucaHa npasa nog ycrosom
[Ja npyXeHe 34paBCTBEHe ycryre nraTu U3 CBOjUX CpeAcTaBa, OAHOCHO HaBOAUTU
nauujeHTa Ha ytucak ga Hucy obesbefeHa cpeacTBa 3a OCTBapuBake TUX NpaBa Ha
TepeT Penybnuykor 3aBofa 3a 34paBCTBEHO OCUTypahse.

UnaH 24.

3anocneHn ca naumjeHTmma W TMOCMOBHUM MapTHepuma He CMe [a
KOMeHTapuwle ctake, OQHOCHO NnocrioBake OnwTe 6onHuue, kao n ogHoce OnwTe
BonHuue ca ApyruMm yctaHoBama, opraHnMma u opransaquama.

YnaH 25.

3anocneHu je AyxaH ga, Bogu padyHa O NUYHOM yrreay, Kao U ga wWTtutu
yrnepn cBojux Konera.

3anocrneHu He Tpeba aa ce 6aBy nojeanHOCTMA U3 NPUBATHOr XUBOTA CBOjUX
konera HATK fa apyre ontepehyje nojeAnHOCTMMa U3 CBOT NMPUBATHOT XUBOTA.

YnaH 26.

3anocrieHn He cme Ja UrHopuille unn AUCKpUMUHWLLE Konere 36or Hwuxose
eTu4Ke, BepcCKe, HauWOoHarnHe, poaHe, NOoNuThu4dKke npunagHoCcTu Win 36or Apyrux
onpeaerbema.



YnaH 27.

3anocneHu je gyxaH ga ce npema kornerama OnxoAu y3 MyHO MOLITOBaHe
HUXOBE NUYHOCTM U PaBHOMPABHOCTM y nMpaBuma u obaBesama koje cy yTBpheHe
3aKOHOM.

YnaH 28.

Csu 3anocneHu Tpeba ga ce mefycobHo nomaxy y obaBrbary nocrnoea u ga 'y
CBVM npunukama uckasyjy mefycobHy nojanHocTt n conugapHocCT.

YnaH 29.

3anocrneHu je gyxaH ga capafyje ca octanum 3anocnedum y OnwToj 6onHuum,
Aa pasMewyje CTpydHe U npodecuoHanHe uHdopmauumje, Aa y OKBUPY CBOjUX
osnawhewa y MOTNYHOCTU WHGOPMULLE OPYror 3arnocfieHor O MuTakwuma U3 CBoje
HaaneXHoCTW, Kao 1 Aa CBOja 3Haka NPeHoCcKn Ha apyre 3anocneHe.

HeponyctmBo je pga 3anocrneHu yckpahyje CcTpydyHe U npodecuoHanHe
nHcopmauuje u3 CBoje HaanexHocTn kako 6w oHemoryhuo apyror 3anocneHor vy
obaBrbamwy yTBphEeHux nocnosa.

Ynan 30.
3abpareHn cy NocTynuu unu usjaBe Koje Mory Aa HaHecy matepujanHy unu
MOparsiHy LWTETY APYroM 3anocneHoM Yy MIMYHOM UIu CTPyYHOM norneny.

Ynan 31.

Y Ayxy KonerujanHux ogHoca 3anocrneHu Tpeba ga peluaBajy cBa CTpy4Ha
nuTaka, Aa CTPy4YHe W [pyre Hacrnopasyme peluasajy MUPHO u Yy okBupy Onwte
oonHuue.

3. PadHu npocmop

UnaH 32.

Op 3anocneHor ce o4yekyje Aa ca naxwom gobpor gomahuHa vysa, OpuHe U
oAp)kaBa CpefacTBa U onpemy Kojy KOPUCTU, Kao U padHe v Apyre npocTtopuje y Kojuma
Bopasu.

Unan 33.

CpeacTtBa U onpema Koja cy 3anocrneHom 36or obaBrbawa nocriosa pagHor
MecTa JaTa Ha pacronarawe, He Mory Cce KOPUCTUTU Yy NpUBaTHE CBPXE.

YnaH 34.

YKynaH uarneg pagHor npocrtopa Tpeba ga Oyae TakaB ga ogpaxasa [obpy
opraHusauujy, pea v gucumnnuHy koja Brnaga y OnwTtuj 6onHuum, kako 6u 3anocneHun
WTO KBanuTeTHWje obarbanu CcBoOje MocroBe, a nNauujeHTU U NOCMOBHU NapTHepu
CTEKNMN NO3UTMBaH yTucak o OnwToj 6onHuuum.



UnaH 35.

PagHe n nocnoeBHe npocTtopuje mopajy buTu Yynucte u ypeaHe, ogHOCHO mMopajy
ce MpuMeHnuBaTU 3aKOHOM MponucaHe Mepe 3a crnpevyaBake Lupewa 3apasHux
donecTu.

UnaH 36.

ObGaBes3a je 3anocneHor ga kKofnerama ca Kojuma page y UCTOM MpOoCTopy
omoryhe HecmeTaHo obaBrbarke Nocrnosa.

3. Pykosoduoyu

YUnaH 37.
3akoHOM U1 npaBunMMa CTpyke yTBpfeHa xujepapxuja y opraHusauuju paga u
oarosopHocTu y OnwToj 60nHULUM MOpa ce NoLuToBaTK y CBUM npunukama.
UnaH 38.
PykoBogeha nuua y cBakoj npunuuM pagoMm, O4HOCHO KBanuTeTom paga v
noHawawem Tpeba Aa Aajy nuyHuU npyumep APYruMm 3anocrneHuMm.
YnaH 39.
PykoBogeha nuua ca 3anocneHuma tpeba na pasBujajy OgHOC yBaxkaBakba
MOCTUrHYTUX pe3ynTaTa u HeM30CTaBHOr NoxBarbuBama ycnewHo obasrbeHor nocna.
Ynax 40.
PykoBogeha nuua pyxHa cy Aa NoAacTudy M MOTMBULLIY CBe 3arocreHe ka
nocTusawy Jobpux pesynrarta.

UYnaH 41.

Y cBMM mpunukamMa pykoBoaeha nvua [yxHa cy Aa Briaaajy CBOjUM peunma,
TOHOM PasroBopa, Kao ¥ NoHallakEeM.

UnaH 42.

3a ytBpfieHe nponycTe y pady pykoBogeha nuua AyxHa cy Aa 3anocneHe
Hajnpe OWCKPETHO, anu ayTopUTaTWBHO OMOMEHY, a YKONUKO ce U nopej Tora
NponycTy 3arnocreHor NoHoBe, AyXHW Cy Aa O Tome obaBecTe AupekTopa Kako 6u
npeay3eo 3akoHOM MponucaHe Mepe.



M. ETuuke HopmMme

YnaH 43.

34paBCTBEHN pagHuK je AyxaH ga ce y obaerbawy CBoje npodecuje
npuapxaBa eTUYKUX HOPMU M3 OBOT KOAEKca, Kao M Kogekca npodecuoHarnHe eTuke
KOju Mponucyje Komopa 34paBCTBEHUX pagHuKa.

UnaH 44.

30paBCTBEHU pagHWK, BOREH nmpuHUMNMMa XymaHu3Ma W MoparHux Hadvena
cBoje npocdpecuje Tpeba aa Ge3ycrnoBHO NOLUTYje FbYACKU XUBOT, Of CamMor Herosor
3ayeha v ga npegysnma cBe Mepe 3a ovyBawe v yHanpehewe 3gpasrba fbyau.

UnaH 45.

Y Bpliewy cBoje npodpecuje 34paBCTBEHU pafHUK He CMe Ja ce PyKOBOAM
MOTMBMMA FIUYHE KOPUCTMU.

YnaH 46.

MowTyjyh NMMYHOCT CBAKOr YOBEKA, 34PABCTBEHN PaAHUK HE CMEe HU pedjy, Hu
[ernom NoBPEeAnTH FbyACKO AOCTOjaHCTBO U npyxuhe ageksaTHy cTpyyHy nomoh Ges
ob3Mpa Ha pacy, MOf, HaUWOHANHOCT, BEpPOWCNOBECT, MOMUTUYKO YBEpPEHE,
APYLUTBEHW U €KOHOMCKM Nonoxaj, kao u 6e3 ob3npa Ha CBOje NU4YHe oaHoce npema
nauujeHTy unn KLerosoj NOPoOAULIN.

UnaH 47.

MocTtynajyhu no npaBunuma Hayke, mMeauuuHe 3acHOBaHe Ha Aokasuma U
eTUYKUM Hayenuma, nekap je OAroBopaH 3a OAnyke O MPUMEHU AWjarHOCTUYKUX K
TepaneyTckux npoueaypa W W3 TOr pasnora je y oAgHOCy Ha Apyre 3apaBCTBEHE
pafHUKe HajoaroBOpHMjM npend cBojom casewhy, nauujeHTMa uM  APYLUTBEHOM
3ajeHNLIOM.

UnaH 48.

CBe LWTO 34paBCTBEHM pagHUK casHa npu obaerbawy CBoOje npodpecuje o
GonecTu nauujeHTa, NUYHUM W MOPOAMYHUM nojauuma, AyXaH je ga 4yBa Kao
npodhecuoHarnHy TajHy.

IV. MNocnoBHU OOHTOH

YnaH 49.

MocnoBHM GOHTOH Kao cKyn onwTenpuxsaheHux npaBuna noHawarwa Ha
pagHOM MeCTy W y MOCIIOBHOj KOMyHUKauuju Tpeba na 6yae npuxeaheH of cTpaHe
CBUX 3aMOCMeHUX Kao cTaHdapa noHawata y OnwToj 6onHuuM, paan ocTBapuBatka
00BpUX MOCMOBHUX OAHOCA, Kao M3awTuTa JNWYHOT U npodecuoHanHor yrneaa
3anoCneHux.



Unan 50.

HauuH Ha koju ce KOMyHuuUMpa ca rbyauma jefad je of npBuxX rnokasaterba
[o6por NocnoBHOr NoHallawa.

JbybasHocCT je cTaHgapa noHallaka Koju ce ovekyje oA CBaKor 3arnocrieHor y
OnwToj 6onHuuwm.
YnaH 51.
Y pasroBopy ca nauujeHTMMa, HUXOBUM npaTtuouuma, Korerama Wnu
MOCMOBHMM NapTHepuUma, 3anocreHn H1ukaga He Tpeba Aa rosopu NOBULLEHUM TOHOM.
YnaH 52.

HauuH uspaxkaBawa Yy MOCMOBHOj KOMyHUuKauuju Tpeba aa 6yae npasunaH u
jacaH.

Y NocrnoBHOj KOMyHMKaUmju He Tpeba KopUCTUTU HedopMmarnHe npase, CreHr,
umuTauuje, jep UcTe ocTaerbajy yTucak HeobpasoBaHe U Heo3burbHe ocobe.

YnaH 53.

YnosHaBawe ca nauujeHTUMa U MOCMOBHWM napTHepuMa 3anouute
npencTaBrbakbem U PyKOBaHEM.

MpeacTtaBrbake Tpeba aa 6yae KpaTko, jacHO U Yy MO3UTUBHOM TOHY.

MpunukoMm ynosHasaka NOTPeBGHO je npeacTaBUTU Ce MyHUM MMEHOM U
Npe3MMeHoM.

Pykoare Tpeba aa byae cpaaqHo 1 KpaTko y3 CTUCAK pyKe.

YnaH 54.
MpaBuna MOCMOBHOr MOHAlaka Hanaxy Aa ce 3anocneHn obpaha
nauujeHTUMa 1 HUXOBUM NpaTUoLMMa, Kao W NMOCMOBHUM napTHepuma, ca rocrnono /
rocnofuue / rocnoguHe 1 Npe3uMeHoM 1 TUTYTIOM.

Tutynuparwe ce MoXe BpLUMTM NO (PUHKUMjKU KOjy Heko obaerba wnu no
CTpy4HOM 0Bpa3oBaky, OAHOCHO MO 3BakbY.

YnaH 55.

Y KOMyHMKauMju ca nauujeHTOM, HeroBum npatuouem U MoCroBHUM
napTHepom, o6Be3HO je ocroBreaBawe ca «BW», 6e3 obG3upa Ha rogvHe cTapocTy,
non, 3Hake, obpasoBare 1 APYLUTBEHN NONOXaj.

YnaH 55.

Y nocrnoBHOj KOMyHukauuju Tpebano 6u yBek MmaTu Ha ymy pda ce ca
cumnaTujama npuxeatajy ocobe koje cy HernocpenHe, cpAayHe, TaKTU4YHE U CMUPEHE.

AporaHuuja, NpenoTeHTHOCT, UCTUL@HE COMCTBEHE JIMYHOCTU U pasmeTame
nsasueajy ogbojHOCT.



YnaH 57.

Y NOCrnoBHUM KOHTakTMma noTpebHo je KoHTponucaTu emouuje, usberasatu
npeTepaHy G6rMCKOCT U NPUBATHOCT.

2. TenedoHcka n e-mail KoMmyHUKauumja

YnaH 58.

TenedoH je Hajyewhe nNpBuU Kopak y ycrnocTaBrbakwy NOCMOBHUX KOHTakaTa,
na ce v npBu ytucak o OnwTtoj GonHWUM CcTuUYe ynpasBo nyTem TenedgoHcke
KOMYHUMKauuje.

3anocrneHu je gyxaH da ce npuapxaea ONwTWX npaswuna y TernegoHCKoj
KOMYHMKaLMjK, U TO: HA No3uB Tpeba OAroBOPWUTU HajKacHWje HaKOH 2- 3 3BOHEHLA,
M3roBOPUTM peyn nosgpaBa W HasWeBa oOpraHuM3auuoHe jeauHuue 3OpaBCcTBEHe
yCTaHOBE, NOCTaBUTU nuTamwe y dopmu: «Kako mory ga Bam nomorHem?».

YnaH 59.
Y NOCrOBHOj KOMYHUKaLUWju NOTPEBHO je roBopUTH PasroBETHO U jacHO.
ToH pasroBopa Tpeba Aa 6yae npujaTerbCku  OTBOPEH.

Y nOCnoBHOj KOMYyHMKauujy He cCMme ce ucnosbaBaTu JbyTha, HepBo3a U
arpecuBHOCT y pasrosopy.

Y NoCrnoBHOj KOMyHMKauWju He CMe ce NpekuaaTu nuue Koje rosopu LOK He
caonLwTy cBoj Npobriem unu nuTame, a pasroeop Tpeba fa npueene kpajy ocoba Koja
je nossana. Y cnyuyajy Aa je ocoba npetepaHo onwmpHa, noTpebHo je rbybasHo aunu
OANyYHO 3aBpLUMTU Pa3roBop.

YnaH 60.

MpunukoMm oppXXaBaka BaXHWUX cacTaHaka, npefjasakba W Cr. MOBUIHU
TenedgoH ce o6aBe3HO UCKIbyyyje.

YnaH 61.

WN3GerasaTu y Hajsehoj mepu npekupawe nocna 3dor obasBrbaka NpuBaTHUX
TenedOHCKNX pasrosopa.

MpuBaTHU TenedOHCKN pa3roBOpu Mopajy OuUTW KpaTku U He cMmejy omeTaTu
pag Apyrux 3anocrneHunx.

MpvBaTHU TenedOHCKN pas3roBOP HEONXOAHO je MPEeKWHYTU ako Yy pagHy
npocTopujy yhe nauunjeHT, NoCrnoBHN NapTHep, OAHOCHO pykoBoAunay,.
YnaH 61.

Csu 3anocneHn Tpeba ga penoBHO npoBepaBajy cBoj e-mail nowTy v aa
oArosapajy y poky of 24 yaca. [Jonucusame enekTpoHCKOM MoLTOM OAHOCK Ce camo
Ha nocao, a He 1 Ha pasmernnBake HedopMarHux nopyka, crnvka, u cn.
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3. MocnoeHu usaned

UYnaH 62.

MocrnoBHU U3rnen 3anocneHor He roBopy Camo O HEroBUM JIMYHOM CTUMY W
yKycy Beh y BENUKOj Mepy 1 O 34paBCTBEHO] YCTAHOBY U YTUYE Ha yrnea u penyTauujy
3[4paBCTBEHE YCTaHOBE. 3aTO je BeoMa BaXXHO [a NpBY yTUCAK O MOCIIOBHOM uU3rnegy
3arnocreHor a TUMe W 30paBCTBEHO] yCTaHOBM Oyde No3uTMBaH, YuMe ce CTuve
rnoBepetre y paj 34paBCTBEHE YCTaHOBE.

Mon mo6pum NOCNOBHMM W3rMeLOM 3arnocrieHor nogpasymeBa ce npe ceera
ypeAHocT, Ynctoha u npasunaH nsbop ogehe, obyhe n gpyrux getarsa.
YnaH 64.
EkcTpaBaraHuuja Huje noxerbHa KapakTepucTuka 3gpaBCTBEHOr pagHuKa, na je
36or Tora Ha pagHoMm mecTy o6aBe3HO HoLleHe nponucaHe yHudgopme.
UnaH 65.
3a game yHudcpopma He moxe aa 6yae npekpatka Hu npeycka.
O6yha mopa 6uTtu npunarofeHa paay y 34paBCTBEHO] YCTaHOBM.
LLmuHka Tpeba na 6yae guckpeTHa u yckrafheHa ca onwTuM U3rneaom
Koca un opusypa yBek Mmopa ga byae ypeaHa n ymepeHux 6oja.
Hoktn mopajy ga dyay 4yvict v ypeaHu.
HakuT Tpeba na Byae AuckpeTaH, 1 Aa ce MHOro He UcTuye.

YnaH 66.
MyLikapuy Mopajy yBeK umaTu YUCTY U ypeaHO noALuuLliaHy Kocy .
Mywwku HakuT Tpeba nsberasaTu, unu nak aa dyae Bpno ANCKpETaH.
Mywikapumn koju Hoce Gpapy wunu 6pkoBe Tpeba nocebHo Aa Boae padvyHa o

ypeaHoCT OBUX AeTarba.
V. [penasHe u 3aBpLHe oapenbe

YnaH 67.

Csum 3anocneHum ypyduhe ce no jeaaH npumepak Kogekca gaHom cTynawa
Ha cHary, O4HOCHO JaHOM 3acHuBaka pagHor ogHoca.

YnaH 68.

3a nowToBawe Kogekca o4roBopaH je cBaku 3arnocneHu.
3a npumeHy Kogekca HagnexaH je aupektop OnwTte 6onHuue.
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YnaH 69.

3anocnexu koju uMa HegoymuLe y norneay npumeHe Kogekca gyxaH je ga ce
obpaTy HenocpeaHoM pykoBoauoLy unu gupektopy OnwTte 6onHuue.

YnaH 70.

HenocpepHu pykoBogunal AyxaH je [a yKkaxe Ha nponycte y nNpuMeHu
Kogekca, 04HOCHO Ha nocTynawe Yy CynpoTHOCTM ca Kodekcom 3anocrneHoMm Koju ce
He npuapxaBa Kogekca, a yKONuKo ¥ rnopepn Tora 3anocfieHn 1 Hagarbe HactaBu ca
noHalwakem kojuMm ce kpwu Kogekc, pykoBoaunay je ayxaH ga npoTus 3anocreHor
npegy3me mepe nponucaHe 3akoHOM Kojum ce ypefyje paa, a Koje ce oaHoce Ha
pagaHy AUCLUMNITNHY.

YnaH 71.

Kopekc cTyna Ha cHary ocMmor AaHa of, faHa objaBrbuBama Ha ornacHoj Tabnu
OnuwTe 6onHuue.

Bpoj: 0/~ ‘773;;}\{3‘; { 85 2/ == , NP P
Datym: p/. (0.20/€, CAEEN
BTy .D.p/VfBaH ‘gd.mﬁ/

Y 3peraHuHy
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